
 
 
 

Polityka prywatności dla klientów Internetowego Sklepu Kibica ZAKSA S.A. 
 

1. Kto jest administratorem Twoich danych?  

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej: RODO) klientów Internetowego Sklepu Kibica jest 

ZAKSA Spółka Akcyjna z siedzibą w Kędzierzynie – Koźlu, 47-223, ulica Mostowa 1A, zwana dalej 

Administratorem. 

2. W jaki sposób można skontaktować się z Administratorem w sprawach związanych z ochroną danych 

osobowych? 

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za zapewnienie zgodności przetwarzania danych osobowych 

z przepisami prawa o ich ochronie u Administratora (Inspektor Ochrony Danych): iod@zaksa.pl. 

3. Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy dane? 

Twoje dane przetwarzamy zgodnie z RODO w następujących celach: 

 realizacja zamówienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): niezbędne do zawarcia i wykonania umowy 

sprzedaży (w tym wysyłki towaru, kontaktu w sprawie zamówienia), 

 obowiązki prawno-podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO): wystawianie faktur/ rachunków/ 

paragonów, prowadzenie księgowości i rozliczeń podatkowych, 

 prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): obsługa reklamacji, 

dochodzenie roszczeń oraz cele analityczne. 

4. Jakie dane zbieramy?  

Do poprawnej realizacji zakupów wymagamy podania: 

 imienia i nazwiska odbiorcy przesyłki, 

 kraju/ regionu, 

 adresu miejsca zamieszkania (ulica, numer budynku/ numer lokalu, kod pocztowy, miasto), 

 adresu e-mail, 

 numeru telefonu. 

Na podstawie powyższych danych, klient może zdecydować o założeniu konta w sklepie, które przyspieszy 

ewentualną realizację kolejnych zakupów. Opcjonalnie, wysyłka towaru zrealizowana może zostać na 

inny adres – w powyższym przypadku Administrator zbiera i przetwarza następujące dane: 

 imię i nazwisko odbiorcy przesyłki, 

 opcjonalna nazwa firmy, 

 kraj/ region, 

 adres miejsca dostawy (ulica, numer budynku/ numer lokalu, kod pocztowy, miasto), 

 adres e-mail, 

 numer telefonu, 

 opcjonalne uwagi do zamówienia. 
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5. Komu możemy przekazać Twoje dane? 

Twoje dane mogą być udostępnione podmiotom wspierającym naszą działalność: 

 firmom kurierskim i spedycyjnym (w celu dostarczenia towaru), 

 operatorom płatności online (w celu bezpiecznego przetworzenia transakcji), 

 dostawcom usług IT i hostingu (zarządzanie sklepem), 

 biuru rachunkowemu (rozliczenie Twojego zakupu). 

Dane osobowe klientów Sklepu Kibica nie są przekazywane do państw trzecich lub organizacji 

międzynarodowych. 

6. Jak długo przechowujemy dane? 

 dane zamówień: przez okres 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin 

płatności podatku (zgodnie z prawem podatkowym). Dane osobowe klienta, który złożył reklamację 

będą przetwarzane przez okres niezbędny do obsługi reklamacji oraz przez okres przedawnienia 

roszczeń, 

 konto klienta: do czasu jego usunięcia przez użytkownika. 

7. Obowiązek lub dobrowolność podania danych 

Podanie danych osobowych przez osobę dokonującą zakupu w Internetowym Sklepie Kibica ZAKSA S.A. 

jest dobrowolne, lecz warunkuje zawarcie umowy zakupu. 

8. Twoje prawa 

W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują Ci następujące prawa: 

 prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 

 prawo do sprostowania (poprawiania) danych, 

 prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), 

 prawo do ograniczenia przetwarzania, 

 prawo do przenoszenia danych, 

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jeśli uznasz, że 

przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, 

 prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych (w przypadku, gdy ich przetwarzanie odbywa się 

na podstawie udzielonej przez klienta zgody).  

Powyższe prawa nie są bezwzględne i mogą być ograniczone, np. obowiązującymi przepisami. 

9. Źródło danych 

Źródłem pochodzenia danych była osoba składająca zamówienie. 

10. Profilowanie 

Administrator w stosunku do zbieranych danych osobowych stosuje mechanizm profilowania - strona 

Internetowa, na której działa Sklep zbiera dane o użytkownikach, zapisując zawartości koszyka 

(ciasteczka sesyjne, które są niezbędne do działania strony), analizuje ścieżkę zakupową (z jakich źródeł 

przyszedł klient, jakie produkty przeglądał) jak również stosuje analizę zbiorczą ruchu sklepu (ile 

zakupów dokonano, na jakie kwoty etc.). 

11. Pliki cookies (ciasteczka) 

Sklep wykorzystuje pliki cookies, aby zapewnić Ci wygodę korzystania z serwisu (zapamiętywanie 

koszyka, sesja logowania). Możesz zmienić ustawienia dotyczące cookies w swojej przeglądarce  

w dowolnym momencie. 

12. Bezpieczeństwo 

Stosujemy certyfikat SSL, który szyfruje dane przesyłane podczas składania zamówienia, dbając o to, by 

Twoje dane jako klienta były u nas bezpieczne. 



13. Wersja Polityki Prywatności 

Niniejsza Polityka Prywatności zaktualizowana została w dniu 09.06.2026 r. 

 


