Polityka prywatnosci dla klientow Internetowego Sklepu Kibica ZAKSA S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej: RODO) klientdw Internetowego Sklepu Kibica jest

ZAKSA Spotka Akcyjna z siedziba w Kedzierzynie - Kozlu, 47-223, ulica Mostowa 1A, zwana dalej

Administratorem.

W jaki sposob mozna skontaktowac sie z Administratorem w sprawach zwiazanych z ochrong danych

osobowych?

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci przetwarzania danych osobowych

z przepisami prawa o ich ochronie u Administratora (Inspektor Ochrony Danych): iod@zaksa.pl.

Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy dane?

Twoje dane przetwarzamy zgodnie z RODO w nastepujacych celach:

¢ realizacja zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy (w tym wysytki towaru, kontaktu w sprawie zamoéwienia),

e obowiazki prawno-podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO): wystawianie faktur/ rachunkow/
paragonow, prowadzenie ksiegowosci i rozliczen podatkowych,

e prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): obstuga reklamacii,
dochodzenie roszczen oraz cele analityczne.

Jakie dane zbieramy?

Do poprawnej realizacji zakupdw wymagamy podania:

¢ imienia i nazwiska odbiorcy przesytki,

e kraju/ regionu,

e adresu miejsca zamieszkania (ulica, numer budynku/ numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

e adresu e-mail,

e numeru telefonu.

Na podstawie powyzszych danych, klient moze zdecydowac o zatozeniu konta w sklepie, ktore przyspieszy
ewentualng realizacje kolejnych zakupow. Opcjonalnie, wysytka towaru zrealizowana moze zostac¢ na
inny adres - w powyzszym przypadku Administrator zbiera i przetwarza nastepujace dane:

e imie i nazwisko odbiorcy przesytki,

e opcjonalna nazwa firmy,

e kraj/ region,

e adres miejsca dostawy (ulica, numer budynku/ numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e opcjonalne uwagi do zamoéwienia.
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Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Twoje dane moga by¢ udostepnione podmiotom wspierajagcym nasza dziatalnosc:

¢ firmom kurierskim i spedycyjnym (w celu dostarczenia towaru),

e operatorom ptatnosci online (w celu bezpiecznego przetworzenia transakcji),

e dostawcom ustug IT i hostingu (zarzadzanie sklepem),

e biuru rachunkowemu (rozliczenie Twojego zakupu).

Dane osobowe klientow Sklepu Kibica nie sa przekazywane do panstw trzecich lub organizacji

miedzynarodowych.

Jak dtugo przechowujemy dane?

e dane zamoéwien: przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku (zgodnie z prawem podatkowym). Dane osobowe klienta, ktory ztozyt reklamacije
beda przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi reklamacji oraz przez okres przedawnienia
roszczen,

¢ konto klienta: do czasu jego usunigcia przez uzytkownika.

Obowiazek lub dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych przez osobe dokonujaca zakupu w Internetowym Sklepie Kibica ZAKSA S.A.

jest dobrowolne, lecz warunkuje zawarcie umowy zakupu.

Twoje prawa

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa:

e  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e  prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

e prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

e  prawo do ograniczenia przetwarzania,

e  prawo do przenoszenia danych,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uznasz, ze

przetwarzamy dane niezgodnie z prawem,

e prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych (w przypadku, gdy ich przetwarzanie odbywa sie

na podstawie udzielonej przez klienta zgody).

Powyzsze prawa nie sg bezwzgledne i moga byc ograniczone, np. obowiazujagcymi przepisami.

Zrédto danych

Zrodtem pochodzenia danych byta osoba sktadajaca zamoéwienie.

Profilowanie

Administrator w stosunku do zbieranych danych osobowych stosuje mechanizm profilowania - strona

Internetowa, na ktorej dziata Sklep zbiera dane o uzytkownikach, zapisujac zawartosci koszyka

(ciasteczka sesyjne, ktore sg niezbedne do dziatania strony), analizuje Sciezke zakupowa (z jakich zrodet

przyszedt klient, jakie produkty przegladat) jak rowniez stosuje analize zbiorcza ruchu sklepu (ile

zakupéw dokonano, na jakie kwoty etc.).

Pliki cookies (ciasteczka)

Sklep wykorzystuje pliki cookies, aby zapewni¢ Ci wygode korzystania z serwisu (zapamietywanie

koszyka, sesja logowania). Mozesz zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w swojej przegladarce

w dowolnym momencie.

Bezpieczenstwo

Stosujemy certyfikat SSL, ktory szyfruje dane przesytane podczas sktadania zamowienia, dbajac o to, by

Twoje dane jako klienta byty u nas bezpieczne.



13. Wersja Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci zaktualizowana zostata w dniu 09.06.2026 r.



